PARKING SOLUTIONS

LODM.

PARKOVISKO OSOBNY PRISTAV

Prevadzkova doba:
PO - NE/00:00 — 24:00 h

CENNiIK PARKOVACICH SLUZIEB:

@ Kazdych zacatych 30 minut

@ Maximalna cena za 24 hodin

 Kazdych

zacatych 30 minut

= Maxima

na cena za 24 hodin

100 €

@ Nocné parkovanie (19:00-6:00) kazdych zacatych 20 minGt

(3

= Nocné parkovanie (19:00-6:00) kazdych zacatych 20 mindt

2 €

- Strata alebo poskodenie parkovacieho listka

100 €

Parkovnée uhradte v automatickej pokladni alebo na vyjazdovom
stojane
Pomoc cez Hotline tlacidlo alebo tel. : +421 2 3810 5439 - ProPark

Parkovisko je monitorované kamerovym systéemom

Poskodenie parkovacieho systému bude riesené v spolupraci
s policiou

TZP parkovacie statie je spoplatnené podla cennika a nema
ziadne cenové zvyhodnenie
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PREVADZKOVY PORIADOK
Parkovisko Osobny pristav

ZAKLADNE UDAJE:
Prevadzkovatel plateného parkoviska: )
Slovenska plavba a pristavy - lodna osobna doprava, a.s., Fajnorovo nabrezie 2, 811 02 Bratislava, ICO: 35 839 228,
DIC: 2020262442, IC DPH: SK2020262442 )
Operator plateného parkoviska: ProPark Slovensko s.r.o., Chorvatska 8, 811 08 Bratislava, ICO: 47 121 416,
DIC: 2023757857, IC DPH: SK2023757857
Miesto prevadzky: Fajnorovo nabrezie 2, 811 02 Bratislava
Prevadzkova doba: pondelok - nedela, 00:00 - 24:00 hod.
Sposob platenia: viozenim parkovacieho listka zo vstupného terminalu do automatickej pokladne
Cennik parkovania:

- 0sobné auto / kazdych zacatych 30 minat 2 €
- osobneé auto maximalna cena za 24 hodin 35¢€
- BUS / kazdych zacatych 30 minat B3
- BUS maximalna cena za 24 hodin 100 €
- osobné auto / nocné parkovanie (19:00-6:00) / kazdych zacatych 20 minat 1€
- BUS / nocné parkovanie (19:00-6:00) / kazdych zacatych 20 mindat 2€

- strata alebo poskodenie parkovacieho listka 100 €
Spdsob platenia: hotovost alebo platobna karta
Parkovisko je monitorované kamerovym systémom

Po zaplateni v automatickej pokladni je k dispozicii 10 mindt na opustenie parkoviska

|. PODMIENKY PARKOVANIA

Tento prevadzkovy poriadok upravuje pravidla uzivania nechraneného parkovacieho miesta zakaznikov urcené na
parkovanie osobnych vozidiel a autobusov medzi prevadzkovatelom parkoviska a medzi drzitefom alebo uzivatelom
cestnych motorovych vozidiel.

UZivat nechranené parkovacie miesto moze len zakaznik, ktory akceptuje tento prevadzkovy poriadok, cennik

a skutocnost, Ze priestor, ako aj samotné vozidla, budd monitorované prostrednictvom bezpecnostnych kamier,

¢im sa uzatvara dohoda o poskytovani nechraneného parkovacieho miesta. Dohoda vznika prevzatim parkovacieho

listka zakaznikom z vjazdového terminalu.

Systém parkovania:

a) Vjazd vozidla: vodic zastavi pred lavou vjazdovou rampou, ktorG otvori stlacenim tlacidla pre vydaj parkovacieho
listka na vjazdovom terminali, cim sa rampa otvori, pre vydaj parkovacieho listka pre vjazd osobného vozidla je
urcena spodna Cast vjazdového terminalu a prislusné tlacidlo na nej umiestnené, pre vydaj parkovacieho listka
pre vjazd autobusu je urcena vrchna Cast vjazdového terminalu a prislusné tlacidlo na nej umiestnené, vodic
osobného vozidla zaparkuje vozidlo na vybranom nechranenom parkovacom mieste, vodic autobusu zaparkuje
vozidlo vyhradne na vybranom nechranenom parkovacom mieste vyhradenom pre autobusy, riadne oznacenym
dopravnym znacenim a riadi sa pokynmi obsluhy parkoviska, vodic opusti parkovaci priestor, pricom parkovaci
listok je povinny zobrat so sebou.

b) Postup pri skonceni parkovania: v automatickej pokladni zaplati vodic vozidla prislusni hotovost za dobu
parkovania podla cennika, platbu vodic uskutocni vlozenim parkovacieho listka do automatickej pokladne
3 nasledne sa riadi inStrukciami na displeji automatickej pokladne, pri pohybe na parkovisku kazda osoba ma
povinnost dbat o svoju bezpecnost tak, ako upravuje zakon o cestnej premavke

c) Vyjazd vozidla: parkovné je nutné uhradit pred odjazdom v automatickej pokladni, vodic osobného vozidla zastavi
pred vyjazdovou rampou, prilozenim parkovacieho listka z vjazdového terminalu k Citacke otvori rampu a odide
vozidlom z parkoviska, vodi¢ autobusu zastavi na znacke BUS STOP a prilozi parkovaci listok z vjazdového
terminalu k Citacke na vyjazdovej rampe pre autobusy, obe rampy budu otvorené a odide vozidlom z parkoviska.

Na parkovisku je premavka upravena dopravnym znacenim a zakaznik je povinny dodrziavat v plnom rozsahu

ustanovenia zakona o cestnej premavke v platnom zneni.

Rychlost jazdy na parkovisku je max. 15 km/hod.

Zneuzitie susedneho nechraneného parkovacieho miesta nespravnym parkovanim vozidla zakaznika bude

posudzované ako parkovanie na dvoch (pripadne viacerych) nechranenych parkovacich miestach.

Ak vozidlo odstavené mimo vyznacenych parkovacich miest tvori prekazku cestnej alebo peSej doprave,

prevadzkovatel parkoviska ho bezodkladne da odtiahnut na naklady a riziko drzitel'a vozidla.

V pripade, ze zakaznik porusi tento prevadzkovy poriadok zavaznym spésobom, ma prevadzkovatel pravo na

naklady zakaznika odtiahnut vozidlo.

Vozidla, ktoré sG zaparkované na parkovisku musia byt v riadnom technickom stave a musia byt schvalené

k pouzivaniu v prevadzke.

Parkovisko nie je strazené! Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za poskodenie, znicenie alebo stratu vozidiel

pocas parkovania ani za poskodenie, znicenie alebo stratu veci v nich.

V priestoroch parkoviska je zakazané riadenie vozidiel osobami bez vodicského preukazu, ako i vyucba jazdy.

Zakaznik (vratane vsetkych osdb zdrziavajicich sa na parkovisku) je povinny starat sa o to, aby na majetku

prevadzkovatela nevznikla Skoda, pricom zodpoveda za vSetky Skody sposobené nim alebo jeho vozidlom na

majetku prevadzkovatela parkoviska.

TPZ parkovacie statie je spoplatnené podla cennika a nema ziadne cenové zvyhodnenie

Ak vodic osobného auta strati parkovaci listok, Ghrada parkovného je mozna iba platobnou kartou pri odjazde

z parkoviska na vyjazdovom stojane.

IIl. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pri zaparkovani vozidla vzdy riadne uzavriet a uzamknut vozidlo a zabezpecit ho proti samovolnému uvedeniu do
pohybu a parkovat iba na jednom parkovacom mieste.

Dodrziavat vSetky vystrazné napisy, dopravné znacky a tento prevadzkovy poriadok.

Dodrziavat vSetky bezpecnostné a poziarne predpisy.

Parkovacie miesto uzivat len s vozidlom v technicky prevadzkyschopnom stave a parkovat len na vyznacenom
nechranenom parkovacom mieste.

Udrziavat Cistotu a poriadok.

Starostlivo uschovalt parkovaci listok. Zakaznik nesie zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znicenie parkovacieho
listka. V pripade straty, poskodenia alebo znicenia parkovacieho listka bude Uctovany poplatok 100 €.

V pripade zistenia poruchy automatickej pokladne tito skutocnost bez zbytocného odkladu oznamit na tel.
C. +4212 3810 5439
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lIl. NA POSKYTNUTOM PARKOVACOM MIESTE V ZAPARKOVANOM VOZIDLE JE ZAKAZANE:

Nechavat v zaparkovanom uzamknutom vozidle deti a zvierata.

Nechavat v zaparkovanych vozidlach cenné veci na viditelnych miestach.

Fajcenie a pouzivanie otvoreneho ohna, taktiez zakaz manipulacie s horlavymi latkami.

Odkladanie a skladovanie predmetov vsetkého druhu, obzvlast predmetov z horlavych materialov.

Cerpanie pohonnych hmét do nadrii vozidiel, vykonavanie oprav, vymiefianie oleja, nabijanie akumulatorov
a vypUstanie chladiacich a inych kvapalin alebo umyvanie vozidiel.

Ponechanie motora v chode po dlhsiu dobu, skuSanie motora.

Parkovanie vozidiel s netesniacou nadrzou alebo inym poSkodenim ohrozujdcim prevadzku parkoviska, rovnako ako
celkove parkovanie vozidiel, ktoré nie st v riadnom technickom stave a vozidiel nesplnujacich technické predpisy.
Opravovanie vozidiel s vynimkou odstavenia poruchy za Ucelom uvedenia vozidla do prevadzky.

Parkovanie vozidiel v jazdnych pruhoch pred vyjazdom z parkoviska, vzhladom k moznému naruseniu plynulosti

prevadzky.

IV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel parkoviska je zaroven prevadzkovatelom osobnych Udajov a postupuje pri spracuvani osobnych

Gdajov zakaznikov ako dotknutych oséb v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov (dalej len ,,nariadenie

GDPR") a prislusnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni. Zakaznik je prevadzkovatelom

v zmysle cl. 13 nariadenia GDPR informovany o spractvani jeho osobnych Gdajov na nizSie uvedené Ucely, co

vstupom na parkovisko v plnej miere akceptuje:

a. Kamerovy systém: cely objekt parkoviska je monitorovany kamerovym systémom na Ucely opravnenych zaujmov
prevadzkovatela (ochrana majetku, predchadzanie Skodam, zabezpecenie plynulej prevadzky parkoviska,
vedenie dohladového strediska, zakaznicka podpora) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Zaznamy
mozu byt poskytnuté aj orgdnom verejnej moci v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR, z dévodu plnenia
si zakonnych povinnosti prevadzkovatela poskytnGt zaznamy na zaklade vyZiadania (napr. sGdom, organom
¢innym v trestnom a priestupkovom konani).

Ziskané osobné Udaje budd chranené, uchovavané po dobu 72 hodin odo dia vyhotovenia (ak zdznam nebude
pouzity na sGdne, poistné alebo iné konanie).

b. Parkovaci listok: identifikaéné a kontaktné osobné Gdaje, Gdaje na parkovacom listku (SPZ vozidla, (daj o prichode
na parkovisko, datum a cas), budl uchovavané a spraclvané v sdvislosti s uzatvaranim a plnenim zmluvnych
vztahov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR, a to len po nevyhnutne potrebnd dobu, najviac &4 roky
odo dna zaniku zmluvného vztahu. Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pravo na pristup
k osobnym Gdajom, pravo na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracivania, pravo na ich prenosnost, pravo
namietat ich spracGvanie a pravo podat staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR),
ako aj pravo obratit sa na prevadzkovatela. Viac o spracivani osobnych Gdajov u prevadzkovatela.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pravo na pristup k osobnym Gdajom, pravo na ich opravu,

vymazanie, obmedzenie spraclvania, pravo na ich prenosnost, pravo namietat ich spracGvanie a pravo podat

staznost dozornému organu ktorym je (Uradu na ochranu osobnych adajov SR), ako aj pravo obratit sa na
prevadzkovatela (propark@propark.sk).

V. REKLAMACNY PORIADOK

Na zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych sluzieb
v parkovacom dome sa vydava tento reklamacny priadok:

Pravo na reklamaciu sluzieb: Ak majitel' zaparkovaného vozidla zisti, ze sluzba, ktora mu bola poskytnuta ma
vadu, uplatnuje svoje pravo u prevadzkovatela parkoviska bez zbytocného odkladu. Jeho pravo zanikne, ak nebolo
uplatnené do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby. Majitel' vozidla pri uplatiovani reklamacie musi predlozit doklad
0 poskytnutych sluzbach a doklad o zaplateni sluzieb, ktorych vadu reklamuje.

Zodpovednost prevadzkovatela sluzieb: Ak majitel vozidla uplatni pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb, je
prevadzkovatel parkoviska povinny po odbornom posGdeni rozhodn(t o reklamacii. Zaroven zaeviduje reklamaciu
s uvedenim datumu, oznacenim sluzby, Casu poskytnutia sluzby, popiSe vytknuté zavady a spdsob vybavenia
reklamacie. Ak sa jedna o zlozity pripad, ako je poSkodenie motorového vozidla technoldgiou parkoviska pocas
doby parkovania, je potrebné na mieste spisat ,zapis o skode vzniknutej na parkovisku” v Styroch vyhotoveniach
(1 ks majitel' vozidla doruci na prislusné Obvodné oddelenie Policajného zboru Slovenskej republiky, 1ks si majitel
vozidla ponechd a 2 ks ostavaju prevadzkovatelovi parkoviska). Prevadzkovatel sluzieb je povinny pri zavaznych
Skodach a po spisani zapisu o Skode rozhodn(Gt o reklamacii do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava
Cas potrebny na odborné postdenie vady. Ak majitel vozidla nie je spokojny s vybavenim reklamacie, mdze uplatnit
svoje pravo na sude.

Zaverecné ustanovenia reklamacného poriadku: Tento reklamacny poriadok nadoblda platnost diom 1.3.2022
Reklamaciu je nutné dorucit na adresu Prevadzkovatela alebo mailom propark@propark.sk

Aby sme mohli Vasu reklamaciu vybavit, zoberte prosim na vedomie, Ze spractvame Vase osobné Gdaje v rozsahu:
titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, koreSpondencna adresa, Cislo bankoveho Gctu, telefénne Cislo, e-mail
3 podpis, a to po dobu & rokov nasledujucich po roku, v ktorom bolo reklamacné konanie ukoncené. Uvedené
osobné udaje spractvame z dovodu plnenia si nasich zakonnych a zmluvnych povinnosti na pravnom zaklade
uvedenom v ustanoveni ¢lanku 6 odsek 1 pismeno b) a pismeno c) nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ddajov.
V pripade, ak sa rozhodnete nam Vase osobné (daje neposkytnGt, nebude mozné Vasu reklamaciu vybavit.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Prevadzkovy poriadok parkoviska s povinni dodrziavat vSetci uZivatelia kratkodobych parkovacich miest na
parkovisku Parkovisko Osobny pristav.

Prevadzkovy poriadok parkoviska nadoblda Gcinnost dnom 1.3.2022

Prevadzkovy poriadok je viditelnym sposobom umiestneny pri vjazde na parkovisko a zaroven je uvedeny na
webovej stranke www.propark.sk

V Bratislave dna 9. 6. 2023



